
1ER. TRIMESTRE 

2021 
   INCIDENCIAS GENERALES Ene. Feb. Mar. Total 

1 Detenciones por agresiones  2 3 4 9 

2 Detenciones por perfiles sospechosos 1  2 3 

3 Detenciones por robos 1 1 6 8 

4 Detenciones por daños al patrimonio 0 1 1 2 

5 
Detenciones por uso  

de tarjetas personalizadas 
0 0 2 2 

6 Riñas entre usuarios  0 0 2 2 

7 Usuarios que han bajado a las vías férreas 0 3 1 4 

8 Ingresar ilegalmente al sistema 1 1 0 2 

9 Usuarios desmontados de los trenes 1 2 4 7 

10 Billetes falsos 5 4 9 18 

11 Usuarios con problemas de salud 15 35 34 84 

12 
Personal  del CESMET 
 con problemas de salud 

3 6 6 15 

13 Fallas eléctricas en las estaciones 3 3 8 14 

14 Accidentes de usuarios en las instalaciones 2 5 9 16 

15 Incidencias en los trenes 9 6 9 24 

16 Incidencias con el TSD 1 3 3 7 

17 Objetos caídos a las vías 0 2 0 2 

18 Personas u objetos extraviados 0 3 0 3 

19 Reporte de robo 0 1 2 3 

Total 44 79 102 225 

 

 

 

 

 

 

 

 



2DO. TRIMESTRE 

2DO. TRIMESTRE 2021 

   INCIDENCIAS GENERALES Abr. May. Jun. Total 

1 Detenciones por agresiones  5 1 2 8 

2 Detenciones por perfiles sospechosos 1 0 0 1 

3 Detenciones por robos 1 4 0 5 

4 Detenciones por daños al patrimonio 0 2 0 2 

5 

Detenciones por uso  

de tarjetas personalizadas 2 0 0 2 

6 Riñas entre usuarios  1 3 4 8 

7 
Usuarios que han bajado a las vías 
férreas 1 1 0 2 

8 Ingresar ilegalmente al sistema 0 0 3 3 

9 Usuarios desmontados de los trenes 0 2 3 5 

10 Billetes falsos 8 8 4 20 

11 Usuarios con problemas de salud 32 36 38 106 

12 
Personal  del CESMET  
con problemas de salud 5 5 4 14 

13 Fallas eléctricas en las estaciones 6 13 4 23 

14 

Accidentes de usuarios  

en las instalaciones 14 6 4 24 

15 Incidencias en los trenes 5 2 6 13 

16 Incidencias con el TSD 2 3 6 11 

17 Objetos caídos a las vías 1 1 0 2 

18 Personas u objetos extraviados   1 1 2 

19 Reporte de robo 1 2 2 5 

Total 85 90 81  256 
 

 

 

 

 

 

 



3ER. TRIMESTRE 

3ER. TRIMESTRE 2021 

   INCIDENCIAS GENERALES Jul. Ago. Sept. Total 

1 Detenciones por agresiones  5 5 10 20 

2 Detenciones por perfiles sospechosos 1 2 0 3 

3 Detenciones por robos 2 0 2 4 

4 Detenciones por daños al patrimonio 0 1 2 3 

5 

Detenciones por uso  

de tarjetas personalizadas 1 2 1 4 

6 Riñas entre usuarios  1 2 4 7 

7 Usuarios que han bajado a las vías férreas 0 1 0 1 

8 Ingresar ilegalmente al sistema 3 1 0 4 

9 Usuarios desmontados de los trenes 2 2 1 5 

10 Billetes falsos 8 2 12 22 

11 Usuarios con problemas de salud 34 44 54 132 

12 

Personal  del CESMET  

con problemas de salud 3 2 2 7 

13 Fallas eléctricas en las estaciones 9 12 1 22 

14 Accidentes de usuarios en las instalaciones 5 10 5 20 

15 Incidencias en los trenes 4 2 7 13 

16 Incidencias con el TSD 0 7 5 12 

17 Personas u objetos extraviados 1 1 1 3 

18 Reporte de robo 3 0 0 3 

Total 82 96 107 285 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



4TO. TRIMESTRE 

4TO. TRIMESTRE  2021 

   INCIDENCIAS GENERALES Oct. Nov. Dic. Total 

1 Detenciones por agresiones  7 12 7 26 

2 Detenciones por perfiles sospechosos 1 0 3 4 

3 Detenciones por robos 1 1 2 4 

4 Detenciones por daños al patrimonio 1 1 1 3 

5 

Detenciones por uso de tarjetas 

personalizadas 0 1 0 1 

6 Riñas entre usuarios y empleados 0 3 0 3 

7 Riñas entre usuarios  2 3 0 5 

8 Usuarios que han bajado a las vías férreas 0 2 0 2 

9 Ingresar ilegalmente al sistema 2 2 5 9 

10 Usuarios desmontados de los trenes 0 5 2 7 

11 Billetes falsos 5 5 5 15 

12 Usuarios con problemas de salud 64 41 52 157 

13 
Personal  del CESMET con problemas de 
salud 5 3 0 8 

14 Fallas eléctricas en las estaciones 6 13 2 21 

15 Accidentes de usuarios en las instalaciones 11 9 1 21 

16 Incidencias en los trenes 8 8 4 20 

17 Incidencias con el TSD 1 2 1 4 

18 Personas u objetos extraviados 0 0 1 1 

Total 114 111 86 311 
 

 

 


